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Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Krakowie

mpPecC al. Pokoju 81, 31-564 Krakéw

krakow

WYPOWIEDZENIE

umowy kompleksowej dostarczania ciepta

1. OZNACZENIE WNIOSKODAWCY
Imig i nazwisko / Nazwa odbiorcy Kod odbiorcy [ 0202 a0 o0 © 00 0 0 ]

( )

(.
Adres zamieszkania / Siedziba firmy
( )

ul. nr miasto
|\ J

2. ADRES OBIEKTU OBJETEGO UMOWA

ul. nr miasto

3. NUMER UMOWY | ] zonia | |

4. WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY

1. Rozwigzanie przez Odbiorce umowy zawartej na czas nieoznaczony moze nastapi¢ za wypowiedzeniem ztozonym na pismie
z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym niniejsze oswiadczenie zostato ztozone.

2. Rozwigzanie przez Odbiorce ciepta w gospodarstwie domowym umowy nastepuje z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym niniejsze oswiadczenie dotarto do MPEC S.A. w Krakowie. Odbiorca moze wskaza¢ pézniejszy termin
rozwigzania umowy.

3. Rozwigzanie umowy kompleksowej moze nastgpi¢ w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem stron.

4. Konsekwencja rozwigzania lub wygasniecia umowy jest trwate odtgczenie obiektu od sieci cieptowniczej lub wytgczenie kottowni
i demontaz urzadzen sprzedawcy. Fakt odtgczenia obiektu Sprzedawca potwierdza w zezwoleniu na odtgczenie.

5. Szczego6towe warunki rozwigzania umowy okreslone sg w og6lnych warunkach umowy dostarczania ciepta (OWU).

5. TRYB ROZWIAZANIA UMOWY

|:| Niniejszym wypowiadam umowe z zachowaniem terminu wypowiedzenia.

E] Whnioskuje o rozwigzanie umowy za porozumieniem stron z dniem * .........coceevereveeeeieeeennenns

* (rozwigzanie umowy w tym trybie moze nastapi¢ nie wczesniej niz 7 dni po dacie wptywu do MPEC S.A. niniejszego wniosku)

6. PRZYCZYNA WYPOWIEDZENIA UMOWY

|:| Zmiana sposobu ogrzewania (gaz, prad, wegiel)

Zmiana wtasciciela obiektu

|:| Przekazanie w czasowe uzytkowanie (najem, dzierzawa)

7. DOKUMENTY ZWIAZANE Z NINIEJSZYM WNIOSKIEM ORAZ OSTATNIA FAKTURE PROSZE PRZESEAC NA
ADRES:

Imie i nazwisko / Nazwa odbiorcy (jezeli inne niz w pkt 1)

( )
(. J
Adres zamieszkania / Siedziba firmy (jezeli inne niz w pkt 1)

( )

ul. nr miasto

(. J
8. DODATKOWE UWAGI WNIOSKODAWCY

4 N
& )

Krakéw, dnia Whnioskodawca Piecze¢, czytelny podpis

[ )

Informacja o przystugujqcych prawach i obowiqzkach w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych dostepna jest na stronie internetowej www.mpec.krakow.pl
lub w siedzibie spotki w Biurze Obstugi Klienta
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9. NOWY WELASCICIEL OBIEKTU / ODBIORCA CIEPLA
Imie i nazwisko / Nazwa odbiorcy

| ]

Adres zamieszkania / Siedziba firmy

P
ul. nr miasto ]
|\

Telefon E-mail

| J )

Podanie tych danych jest dobrowolne lecz niezbedne dla celéw zwigzanych z zawarciem z Panig/Panem umowy kompleksowej dostarczania
ciepta, jako nowym wtascicielem obiektu / odbiorcq ciepfa.

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z informacjq o przystugujgcych mi prawach i obowigzkach w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych stanowiqcq zatqgcznik do niniejszego wniosku. Ponadto tresc informacji dostepna jest na stronie internetowej www.mpec.krakow.pl.
lub w siedzibie spotki w Biurze Obstugi Klienta.

Krakéw, dnia Whnioskodawca Piecze¢, czytelny podpis

[ )

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z realizacjg wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO"), Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
S.A. w Krakowie (,MPEC") informuje o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz o przystugujgcych Panu/Pani prawach.

1. Wskazanie administratora Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej S.A. w Krakowie, al. Pokoju 81, 31-564 Krakéw.
W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, prosimy o:

® kontakt z Inspektorem Ochrony Danych za pomocg skrzynki mailowej: iod@mpec.krakow.pl lub pod numerem telefonu: + 48
12 646 55 40;

® kontakt pisemny na adres: Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Krakowie, . Pokoju 81, 31-564 Krakow;

® kontakt osobisty w siedzibie MPEC.

2. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych:

Przetwarzanie danych osobowych przez MPEC odbywa sie w celu podjecia czynnos$ci zmierzajagcych do zawarcia umowy miedzy

Panem/Panig a MPEC oraz wszelkich innych czynnosci niezbednych do realizacji takiej umowy.

Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywa sie w zwigzku z wykonaniem zawartej umowy (przestanka z art. 6 ust. 1 lit. b

RODO) oraz w zwigzku z obowigzkiem MPEC wynikajacym z przepiséw prawa podatkowego (przestanka z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Ponadto, w niektorych sytuacjach moze okazac sie konieczne przetwarzanie Pani/Pana danych dla celéw innych niz wskazanych wyzej,

a niezbednych z uwagi na realizacje prawnie uzasadnionych intereséw MPEC (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), w szczegdlnosci:

® w zwigzku z ustaleniem i dochodzeniem roszczen lub obrong przed roszczeniami;

® w celach zwigzanych z obstugg informatyczng oraz zapewnieniem bezpieczenstwa informatycznego i informacji w MPEC, w tym
w szczeg6lnosci w zakresie monitoringu komunikacji elektronicznej oraz przeptywu danych w MPEC, administrowania dostepami
i uprawnieniami do systemow i aplikacji, zapewnieniem ciggtosci dziatania MPEC oraz zarzadzania jakoscig danych posiadanych
przez MPEC;

® w celach powigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa fizycznego MPEC, w tym w szczegdlnosci w zakresie monitoringu wizyjnego
wewnetrznego i zewnetrznego oraz ewidencjonowania oséb wchodzacych i wychodzacych;

® w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci Swiadczonych przez MPEC oraz przez Panig/Pana na rzecz MPEC, w tym
monitorowaniem rozmow telefonicznych;

® w celach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem i dostawcami ustug;

® w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie, w celu wewnetrznego raportowania, w tym w ramach sprawozdawczosci zarzadcze,j.

3. Obowiagzek podania danych osobowych

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, stanowi jednak warunek do zawarcia i wykonywania umowy miedzy
Panig/Panem jako klientem/kontrahentem a MPEC.

Informacja o przystugujqcych prawach i obowiqzkach w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych dostepna jest na stronie internetowej www.mpec.krakow.pl
lub w siedzibie spotki w Biurze Obstugi Klienta
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4. Informacje o odbiorcach Pana/Pani danych osobowych
Informujemy, ze Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

® organom wiadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organéw wiadzy
publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikaja z przepiséw prawa (np. Policja, Prokuratura);

® podmiotom wspierajgcym MPEC w jego procesach biznesowych, w tym podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na rzecz MPEC

(tzw. procesorzy danych);

podmiotom $wiadczgcym ustugi wsparcia i rozwoju ustug informatycznych;

podmiotom $wiadczgcym ustugi logistyczne;

podmiotom $wiadczgcym ustugi archiwizacji i brakowania dokumentéw;

podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe i kurierskie;

podmiotom $wiadczgcym ustugi wsparcia merytorycznego (np. kancelarie prawne).

U 00 0 00

Okresy przetwarzania danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt Il celéw, okres wskazany w przepisach
prawa (np. przepisach obowigzujgcego prawa podatkowego) lub dla realizacji przez MPEC uzasadnionego interesu administratora
danych w zakresie okreslonym w pkt Il (np. okres przedawnienia roszczen).

6. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

MPEC pragnie zapewni¢, ze wszystkim osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez MPEC, przystuguja odpowiednie prawa
wynikajgce z RODO. W zwigzku z tym przystuguja Panu/Pani nastepujgce prawa:
prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

® prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku, gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

® prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”) - w przypadku gdy, (i) dane nie s3 juz
niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane, (ii) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw
wobec przetwarzania danych osobowych, a administrator nie wykazat istnienia waznych podstaw do dalszego przetwarzania
danych osobowych, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, (iii) osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete w celu wywigzania
sie z obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa;

® prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku gdy: (i) osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje
prawidtowos¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych, zadajgc w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba,
ktérej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta
sprzeciw wobec przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

® prawo do przenoszenia danych - w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub przestanki niezbednosci
do zawarcia lub wykonania umowy oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany (w systemach informatycznych);

® prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w sytuacji gdy MPEC przetwarza Pana/Pani dane osobowe na
przestance prawnie uzasadnionego interesu administratora.

Dane osobowe nie bedg objete procesem zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, stosownie do art. 22 RODO.

7. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

We wszystkich przypadkach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do
wiasciwego organu nadzorczego, zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Wszystkie powyzsze informacje sq dostepne réwniez na stronie internetowej MPEC: www.mpec.krakow.pl

Informacja o przystugujqcych prawach i obowiqzkach w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych dostepna jest na stronie internetowej www.mpec.krakow.pl
lub w siedzibie spotki w Biurze Obstugi Klienta
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