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DECYZJA NR OKR-4210-30(8)/2018/215/XVII/JM
PREZESA URZEDU REGULACJI ENERGETYKI

z dnia 15 grudnia 2018 roku

w sprawie zatwierdzenia taryfy dla ciepla Miejskiego Przedsi¢biorstwa Energetyki Cieplnej Spétka
Akcyjna z siedziba w Krakowie

Na podstawie art. 47 ust. 11 2 oraz art. 23 ust. 2 pkt 2 i pkt 3, w zwiazku zart. 30 ust. 1 ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2018 r. poz. 755 ze. zm.) oraz art. 104 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 z p6zn. zm.),

po rozpatrzeniu wniosku
przedsiebiorstwa energetycznego

Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Spotka Akeyjna z siedzibg w Krakowie
zwanego dalej: ,,Przedsiebiorstwem”,

zawartego w piSmie z dnia 13 wrze$nia 2018 r., znak: DFP/4022/2-2/2018/9064, uzupetionego pismami
z dni: 8 listopada 2018 r., znak: DFP/4022/2-4/2018/10508; 19 listopada 2018 r., znak: DFP/4022/2-
4/2018/10508 oraz 7 grudnia 2018 r., znak: DFP/4022/2-6/2018/12054; w sprawie zatwierdzenia taryfy dla
ciepta

zatwierdzam:

taryfe dla ciepla ustalona przez Przedsigbiorstwo, stanowiaca zalacznik do niniejszej decyzji, na okres
12 miesig¢cy od dnia wprowadzenia taryfy do stosowania.

Uzasadnienie

Na wniosek Przedsigbiorstwa wdniu 14 wrzesnia 2018r., zostalo wszczete postepowanie
administracyjne w sprawie zatwierdzenia taryfy dla ciepla, ustalonej przez Przedsigbiorstwo, posiadajgce
koncesje na wytwarzanie ciepta, przesylanie i dystrybucje ciepla oraz obrot cieptem.

Zgodnie z art. 47 ust. 1 i ust. 2 ustawy - Prawo energetyczne, przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace
koncesje ustala taryfe dla ciepla oraz proponuje okres jej obowigzywania. Przedlozona taryfa podlega
zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, oile jest zgodna zzasadami i przepisami
okreslonymi w art. 44-46 ustawy — Prawo energetyczne.

W trakcie niniejszego postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsigbiorstwo opracowalo taryfe zgodnie zzasadami okreslonymi
wart. 44145 ustawy — Prawo energetyczne oraz przepisami rozporzadzenia Ministra Energii z dnia
22 wrze$nia 2017 r. w sprawie szczegdlowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2017 r., poz. 1988).
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W taryfie dla ciepta, ceny i stawki optat zostaly ustalone na podstawie planowanych do poniesienia
w okresie stosowania taryfy uzasadnionych kosztow prowadzenia dziatalno$ci koncesjonowanych.

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, postanowiono orzec, jak w sentencji.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, za moim posrednictwem, w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia
(art. 30 ust. 211 3 ustawy — Prawo energetyczne oraz art. 4794 pkt 11 art. 47947 § 1 Kodeksu postgpowania
cywilnego).

2. Odwotanie od decyzji powinno czyni¢ zado§¢ wymaganiom przepisanym dla pisma procesowego oraz
zawiera¢ oznaczenie zaskarzonej decyzji i wartosci przedmiotu sporu, przytoczenie zarzutdow, zwigzte ich
uzasadnienie, wskazanie dowodow, a takze zawiera¢ wniosek o uchylenie albo o zmian¢ decyzji — w calosci
lub czesci (art. 479*° Kodeksu postepowania cywilnego). Odwotanie nalezy przesta¢ na adres Poludniowo -
Wschodniego Oddzialu Terenowego Urzedu Regulacji Energetyki z siedzibg w Krakowie, ul. Juliusza Lea 114,
30 —133 Krakow.

3. Stosownie do art. 47 ust. 3 w zwigzku z art. 31 ust. 4 ustawy — Prawo energetyczne, niniejsza decyzja
zostanie skierowana do ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa Matopolskiego.

4. Stosownie do art. 47 ust. 4 ustawy — Prawo energetyczne, Przedsiebiorstwo wprowadza taryfe do
stosowania nie wczesniej niz po uptywie 14 dni i nie p6zniej niz do 45 dnia od dnia jej opublikowania.

z up. Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
Dyrektor Potudniowo-Wschodniego Oddziatu
Terenowego Urzedu Regulacji Energetyki z siedziba
w Krakowie

dr Malgorzata Nowaczek-Zaremba

Uiszczono optate skarbowa w wysokosci 10 ztotych w dniu 13 wrze$nia 2018 r. na rachunek
nr 95 1030 1508 0000 0005 5002 4055.

Otrzymuje:
1. MPEC S. A. Al. Jana Pawta IT 188, 30-969 Krakdw,

2. Wojewoda Matopolski,
3. Ala.
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Zalacznik

do Decyzji Nr OKR-4210-30(8)/2018/215/XV11/IM
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki

z dnia 15 grudnia 2018 r.

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A.
w Krakowie

Taryfa dla ciepla

Krakéw 2018
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Czesé 1
Objas$nienia poje¢ uzywanych w taryfie.

ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2018 r. poz. 755,
z pdzniejszymi zmianami),

rozporzadzenie taryfowe - rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 22 wrze$nia 2017 r. w sprawie

szczegOtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w ciepto
(Dz. U. z 2017 r., poz. 1988),

rozporzadzenie Systemowe - rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie
szczegdtowych warunkow funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz. U. z 2007 r. Nr 16, poz. 92),

przedsiebiorstwo cieplownicze — MPEC S.A. w Krakowie prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza
w zakresie wytwarzania ciepta w eksploatowanych przez to przedsigbiorstwo zrodtach ciepta, przesytania
i dystrybucji ciepta oraz obrotu cieptem wytworzonego w tych zZrodtach lub zakupionego od innego
przedsigbiorstwa energetycznego,

odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie zawartej umowy z przedsi¢biorstwem
cieplowniczym,

taryfa - zbiér cen i stawek oplat oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez przedsi¢gbiorstwo
cieptownicze i wprowadzony jako obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcow w trybie okre§lonym
ustawa,

grupa taryfowa — grupa odbiorcow korzystajaca z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem w cieplo, z ktorymi
rozliczenia sg prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek optat oraz warunkow ich stosowania,

cieplo - energia cieplna w wodzie goracej lub parze,
zrédlo ciepla - potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace do wytwarzania ciepta,

sie¢ cieplownicza - potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzace do przesylania i dystrybucji ciepta ze
zrodet ciepta do weztow cieplnych,

przylacze - odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy cieplo wylacznie do jednego wezla
cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym weztem cieplnym lub zréodtem
ciepta, taczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach,

wezel cieplny - potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzgce do zmiany rodzaju lub parametrow
no$nika ciepta dostarczanego z przylacza oraz regulacji iloSci ciepta dostarczanego do instalacji
odbiorczych,

grupowy wezel cieplny - wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt,

instalacja odbiorcza - potaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzace do transportowania ciepta
lub cieptej wody z weztow cieplnych lub zrédet ciepta do odbiornikow ciepta lub punktow poboru
cieptej wody w obiekcie,

zewnetrzna instalacja odbiorcza - odcinki instalacji odbiorczych taczace grupowy wezet cieplny lub
zrodlo ciepla z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach, w ktorych zainstalowany jest
grupowy wezel cieplny lub zrddlo ciepta,

uklad pomiarowo-rozliczeniowy - zesp6t urzadzen stuzacych do pomiaru ilosci i parametrow nosnika
ciepla, ktoérych wskazania stanowia podstawe do obliczenia naleznos$ci z tytulu dostarczania ciepla,
dopuszczony do stosowania zgodnie z przepisami 0 miarach,

zamoéwiona moc cieplna - ustalona przez odbiorce lub podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci

cieptowniczej najwigksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkéw obliczeniowych,

ktora zgodnie z okreSlonymi w odrgbnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami

technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

a/ pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
W pomieszczeniach,
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b/ utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
¢/ prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji,

nielegalne pobieranie ciepla - pobieranie ciepta bez zawarcia umowy, z catkowitym albo czg§ciowym
pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad majacg wptyw na
zafatlszowanie pomiaré6w dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy,

PGE S.A. — PGE Energia Ciepla S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ztotej 59, wytworca, od ktorego
zakupywane jest ciepto do siecinr 1,

CEZ SKAWINA S.A. — CEZ Skawina S.A. z siedzibg w Skawinie przy ul. Pitsudskiego 10, wytworca, od
ktérego zakupywane jest ciepto do sieci nr 1,

KHK S.A. - Krakowski Holding Komunalny S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Brozka 3, wytworca od
ktérego zakupywane jest ciepto do sieci nr 1.

Czes¢ 2
Zakres dzialalnosci gospodarczej zwiazanej z zaopatrzeniem w cieplo.

MPEC S.A. w Krakowie prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie wytwarzania, przesytania i dystrybucji

ciepla oraz obrotu cieptem. Dziatalnos¢ prowadzona jest na podstawie koncesji udzielonych przez Prezesa

Urzedu Regulacji Energetyki z dnia 5 pazdziernika 1998 r.:

- na wytwarzanie ciepta we wlasnych kottowniach Nr WCC/170/215/U/OT-3/98/JP (z p6zn. zm.),

- na przesylanie i dystrybucje ciepla za posrednictwem sieci Nr PCC/185/215/U/OT-3/98/JP
(z p6ézn. zm.),

- na obrot cieptem kupowanym w PGE S.A., CEZ Skawina S.A., KHK S.A. Nr OCC/61/215/U/OT-
3/98/JP (z pdzn. zm.).

Zakres prowadzonej dzialalnosci.

Przedsigbiorstwo cieptownicze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra w zakresie zaopatrzenia w ciepto
obejmuje:

1) wytwarzanie ciepta we wlasnych kottowniach,

2) przesylanie i dystrybucje ciepta za posrednictwem sieci,

3) obroét cieptem kupowanym w PGE Energia Ciepta S.A., CEZ Skawina S.A., KHK S.A.

Czesé 3
Podzial odbiorcéw na grupy taryfowe.

Podziatu odbiorcow dokonano zgodnie z § 10 rozporzadzenia taryfowego, wyodrgbniono dziewigc
grup taryfowych:

L.p. | Oznaczenie Grupa taryfowa
1 S1-WIP Odbiorcy zaopatrywani w cieplo w postaci goracej wody z sieci cieplowniczej nr 1 - wezel cieplny
indywidualny MPEC S.A.
Odbiorcy zaopatrywani w cieplo w postaci goracej wody z sieci cieplowniczej nr 1 - wezel
2 S1-WIP-e . - - . . . .
cieplny indywidualny MPEC S.A. - koszty energii elektrycznej po stronie odbiorcy

Odbiorcy zaopatrywani w cieplo w postaci goracej wody z sieci cieptowniczej nr 1 - wezel cieplny

3 S1-WGP : . .
grupowy z zewnetrzng instalacja odbiorcza MPEC S.A.

Odbiorcy zaopatrywani w cieplo w postaci goracej wody z sieci cieplowniczej nr 1 - wezel cieplny

4 S1-WGP-I . . .
grupowy MPEC S.A. z zewnetrzna instalacja odbiorcy

Odbiorcy zaopatrywani w cieplo w postaci goracej wody z sieci cieplowniczej nr 1 - wezel cieplny

5 S1-wO .
odbiorcy
Odbiorcy zaopatrywani w ciepto z kotlowni przy ul. Kluczborskiej w Krakowie, w postaci goracej wody
6 S3-WIP co Lo . . ;
z sieci cieplowniczej nr 3 - wezel cieplny indywidualny MPEC S.A.
7 S3-WO Odbiorcy zaopatrywani w cieplo z kotlowni przy ul. Kluczborskiej w Krakowie, w postaci goracej wody
z sieci cieplowniczej nr 3 - wezel cieplny odbiorcy
KG-w Odbiorcy zaopatrywani w cieplo w postaci goracej wody z kotlowni gazowych
KG-p Odbiorcy zaopatrywani w cieplo w postaci pary z kotlowni gazowych
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Czeié 4

Ceny i stawki oplat.

1. Rodzaje oraz wysokos¢ cen i stawek oplat w zakresie wytwarzania oraz przesylania i dystrybucji ciepla.
Ustalone w taryfie ceny i stawki oplat nie zawieraja podatku od towarow i ustlug (VAT). W odniesieniu do nich podatek VAT nalicza si¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Tabelanr 1

Wytwarzanie

Przesylanie i dystrybucja

miesigczna rata

miesi¢czna rata

stawka optaty

gena za oplaty za . cena no$nika stawka oP iaty. oplaty stalej za zmiennej za
zamoOwiona e cena ciepla . statej za ustugi . .
. zamoOwiong ciepta ustugi ustugi
moc cieplng . przesylowe
moc cieplng przesylowe przesylowe

Grupa taryfowa zt/MW/rok zZt/MW/m-c zt/GJ zi/m® zt/MW/rok zZt/MW/m-c zV/GJ

K Odbiorcy zaopatrywani w cieplo w postaci goracej wody z sieci
st-wip cieplowniczej nr 1 wezel cieplny indywidualny MPEC S.A. X X X X 41321,52 3443,46 16,85

Odbiorcy zaopatrywani w cieplo w postaci goracej wody

z sieci cieplowniczej nr 1 - wezel cieplny indywidualny
S1-WIP-e A . . X X X X 39 770,64 3 314,22 16,00
MPEC S.A. - koszty energii elektrycznej po stronie
odbiorcy

Odbiorcy zaopatrywani w cieplo w postaci goracej wody z sieci

S1-WGP cieplowniczej nr 1 - wezel cieplny grupowy z zewnetrzng X X X X 46 028,52 3835,71 16,80
instalacja odbiorcza MPEC S.A.

Odbiorcy zaopatrywani w cieplo w postaci goracej wody z sieci

S1-WGP-I cieptowniczej nr 1 - wezel cieplny grupowy MPEC S.A. X X X X 41 255,52 3437,96 14,42
z zewnetrzng instalacja odbiorcy
S1-WO Odbiorcy z_aopatry_walp w cieplo w p(_)stacl gorq'cej wody z sieci X X X X 27 709,32 2309,11 11,92
cieplowniczej nr 1 - wezel cieplny odbiorcy
Odbiorcy zaopatrywani w cieplo z kotlowni przy
S3-WIP ul. Kluczborskiej w Krakowie, w postaci goracej wody z sieci 143 483,04 11 956,92 50,85 14,94 17 529,98 1 460,83 6,79
cieplowniczej nr 3 - wezel cieplny indywidualny MPEC S.A.
Odbiorcy zaopatrywani w cieplo z kotlowni przy

S3-WO ul. Kluczborskiej w Krakowie, w postaci goracej wody 143 483,04 11 956,92 50,85 14,94 17 338,44 1 444,87 10,33

z sieci cieplowniczej nr 3 - wezel cieplny odbiorcy
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Tabela nr 2

Grupa taryfowa

Wytwarzanie

stawka oplaty miesigcznej za
zamoOwiona moc cieplng

stawka optaty za ciepto

zZt/MW/m-c zV/GJ

KG-w Odbiorcy zaopatrywani w c'leplo w postaci goracej wody 11 237,19 6131
z kotlowni gazowych

KG-p Odbiorcy zaopatrywani w cieplo w postaci pary z kotlowni 28 535.38 65,18

gazowych

2. Stawki oplat za przylaczenie do sieci.

Stawki optat za przytaczenie do sieci, w zaleznosci od $rednicy i dlugosci przylacza wynosza odpowiednio:

Stawka przytaczenia 1 mb
L.p. | Srednica rurociagu sieci w zt /netto/
z/mb
1 DN 32 369,31
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Czesé S
Zasady ustalania cen i stawek oplat.

Ceny i stawki optat zamieszczone w niniejszej taryfie zostaty ustalone zgodnie z art. 7 i 45 ustawy Prawo
energetyczne oraz rozdziatem 3 rozporzadzenia taryfowego.

Sposob ustalania cen za zamoéwiong moc cieplng, ciepto i nosnik dla grup taryfowych: S1-WIP, S1-WIP-e,
S1-WGP, S1-WGP-I1, S1-WO, gdzie nosnikiem ciepta jest woda.

L.p. Wyszczegodlnienie Cena
1. |CENA ZA ZAMOWIONA MOC CIEPLNA, Cn = 0,7221x Crk + 0,2526 X Cns + 0,0253 X Ciz
nosnik ciepta - woda
2. CENA CIEPLA, no$nik ciepla - woda Co =0,6919 x Cok + 0,2407 x Cos + 0,0674 x Coz
3. CENA NOSNIKA CIEPLA, no$nik ciepta - woda Cc =0,8153 x Cok +0,1847 x Ces
LEGENDA:

Cn - cena za zamo6wiong moc cieplng dla grupy odbiorcow energii cieplnej z sieci nr 1 (zt za MW), gdzie
nosnikiem ciepta jest woda,

Chk - cena zakupu zamoéwionej mocy cieplnej z PGE S.A. (zt za MW), gdzie nos$nikiem ciepta jest woda,

Cns - cena zakupu zaméwionej mocy cieplnej z CEZ SKAWINA S.A. (zt za MW), gdzie no$nikiem ciepla jest
woda,

Cnz - cena zakupu zamowionej mocy cieplnej z KHK S.A. (zt za MW), gdzie no$nikiem ciepta jest woda,

Co - cena ciepta dla odbiorcow ciepla z sieci nr 1, gdzie nosnikiem ciepta jest woda (zt za GJ),

Cok - cena zakupu ciepta z PGE S.A. (zt za GJ), gdzie no$nikiem energii jest woda,

Cos - cena zakupu ciepta z CEZ SKAWINA S.A. (zt za GJ), gdzie noénikiem energii jest woda,

Coz - cena zakupu ciepta z KHK S.A. (zt za GJ), gdzie nosnikiem energii jest woda,

Co - cena nosnika ciepta (zt za m®) dla odbiorcow ciepta z sieci nr 1, gdzie no$nikiem jest woda,

Cok - cena zakupu no$nika ciepta (woda) z PGE S.A. (zt za m®),

Cas - cena zakupu nosnika ciepta (woda) z CEZ SKAWINA S.A. (zt za m®),

0,7221 - udziat zamoéwionej mocy cieplnej (MW) z PGE S.A. w sumie zamowionej mocy cieplnej (MW) do
sieci nr 1 dla grup S1-WIP, S1-WIP-e, S1-WGP, S1-WGP-I, S1-WO,

0,2526 - udziat zamoéwionej mocy cieplnej (MW) z CEZ SKAWINA S.A. w sumie zamowionej mocy cieplnej
(MW) do sieci nr 1 dla grup S1-WIP, S1-WIP-e, S1-WGP, S1-WGP-I, S1-WO,

0,0253 - udziat zamoéwionej mocy cieplnej (MW) z KHK S.A. w sumie zamdwionej mocy cieplnej (MW) do
sieci nr 1 dla grup S1-WIP, S1-WIP-¢, S1-WGP, S1-WGP-I, S1-WO,

0,6919 - udziat ciepta (GJ) z PGE S.A. w sumie ciepta zakupionego (GJ) do miejskiej sieci cieptowniczej do
sieci nr 1 dla grup S1-WIP, S1-WIP-¢, S1-WGP, S1-WGP-I, S1-WO,

0,2407 - udziat ciepta (GJ) z CEZ SKAWINA S.A. w sumie ciepla zakupionego (GJ) do miejskiej sieci
cieplowniczej do sieci nr 1 dla grup S1-WIP, S1-WIP-¢, S1-WGP, S1-WGP-I, S1-WO,

0,0674 - udziat ciepta (GJ) z KHK S.A. w sumie ciepta zakupionego (GJ) do miejskiej sieci cieptowniczej do
sieci nr 1 dla grup S1-WIP, S1-WIP-e, S1-WGP, S1-WGP-I, S1-WO,

0,8153 - udziat zakupionego no$nika (m®) z PGE S.A. w sumie zakupionego nos$nika (m®) do miejskiej sieci
cieptowniczej do sieci nr 1 dla grup S1-WIP, S1-WIP-e, S1-WGP, S1-WGP-I, S1-WO,

0,1847 - udziat zakupionego nos$nika (m®) z CEZ SKAWINA S.A. w sumie zakupionego nosnika (m®) do
miejskiej sieci cieptowniczej do sieci nr 1 dla grup S1-WIP, S1-WIP-¢, S1-WGP, S1-WGP-I, S1-WO.
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Czesé 6
Warunki stosowania cen i stawek oplat.

1. Ustalone w niniejszej taryfie ceny i1 stawki opfat, sa stosowane przy zachowaniu parametréw
jakosciowych no$nika ciepta i standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, oraz sposdb zatatwiania
reklamacji ktore zostaty okreslone w rozdziale 6 rozporzadzenia Systemowego.

2. W przypadkach:
e niedotrzymania przez strony warunkéw umowy sprzedazy ciepla,
e uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
e udzielania bonifikat przystugujacych odbiorcy,
e nielegalnego poboru ciepta,
stosuje si¢ odpowiednio postanowienia okreSlone w rozdziale 4 rozporzadzenia taryfowego oraz
obowigzujace przepisy o podatku od towaréw i ustug,

Czes¢ 7
Zasady wprowadzania zmiany cen i stawek oplat.

1. Przedsigbiorstwo cieplownicze wprowadza taryfe do stosowania nie wczesniej niz po uptywie 14 dni
i nie podzniej niz do 45 dnia od dnia jej opublikowania w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Matopolskiego.

2. Zmiany powyzszych cen i stawek optat podaje si¢ do wiadomosci odbiorcom ciepla w sposob

przejrzysty i zrozumialy, poprzez pisemne zawiadomienie, zawierajace nowe ceny i stawki optat oraz
podstawe ich zmiany, w ciagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej zmiany.
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