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PREAMBULA

MPEC S.A. w Krakowie jest $wiadome swojej roli w spoteczeristwie, jak
rowniez odpowiedzialnosci wobec klientow, partneréw handlowych,
akcjonariuszy i pracownikéw.

Spotka zobowigzuje sie¢ do przestrzegania jasnych zasad postepowania, ktére
tworza ramy dzialalnosci biznesowej oraz spotecznej catego przedsiebiorstwa.

Dzialania oséb reprezentujacych przedsiebiorstwo spétki jak réwniez kazdego
z pracownikOow oparte sa na osobistej odpowiedzialnosci, szczeroéci, lojalnosci,
a takze szacunku wobec drugiego cztowieka i srodowiska.

Celem MPEC S.A. w Krakowie jest dostarczanie klientom takich ustug, ktére
z jednej strony w pelni spelniajq ich potrzeby, z drugiej za$ przyczyniaja sie do
osiggniecia ~ wymiernego  sukcesu  przedsiebiorstwa. Przez  sukces
przedsiebiorstwa rozumie sie: wzrost wartosci firmy oraz wysoki poziom
zadowolenia klientéw z oferowanych ustug.

W zwiazku z tym MPEC S.A. w Krakowie bierze pod uwage:
> kompetencje oraz zaangazowanie pracownikéw;
» uwarunkowania spoleczno-ekonomiczne;
» ochrone érodowiska;
> Dbezpieczeristwo i higiene pracy.

Niniejszy Kodeks Etyki przede wszystkim ma wyznaczaé¢ przejrzyste zasady
postepowania w stosunkach wewnatrz Spétki jak i na zewnatrz oraz zachecaé
kazdego pracownika MPEC S.A. w Krakowie do $wiadomego i w pelni
odpowiedzialnego dziatania.



1. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Akty Prawa wewnetrznego, stanowione w Spoélce nie moga by¢ sprzeczne ze
standardami, ktére okresla Kodeks Etyki.

We wszystkich obszarach dziatania MPEC S.A. w Krakowie stosuje sie do
obowiazujacych przepisow prawa powszechnego. Regulacje te definiuja
miedzy innymi: standardy bezpieczenistwa, ochrony srodowiska i eksploatacji
urzadzen technicznych, opisuja wymogi wobec jakosci produktéw i ustug,
wskazuja wlasciwe zachowania na rynku lub zakazuja okreslonych praktyk.

2. RELACJE MPEC S.A. W KRAKOWIE
Z OTOCZENIEM ZEWNETRZNYM

2.1. RELACJE Z WEASCICIELAMI SPOEKI

21.1. MPEC S.A. w Krakowie traktuje kapital akcjonariuszy jako podstawe
swojego funkcjonowania. Celem Spoélki jest utrzymanie tego kapitatu
i jego rentownosci oraz prowadzenie przejrzystych i odpowiedzialnych
dziatarh wobec akcjonariuszy.

2.2. RELACJE Z KLIENTAMI

221. MPEC S.A. w Krakowie oferuje swoim klientom szeroka game
produktéw i ustug, przede wszystkim w kluczowym obszarze jakim jest
dostawa energii cieplnej.  Spotka opiera si¢ na odpowiednich
i efektywnych rozwiazaniach w tym zakresie, dazac do zaspokojenia
potrzeb swoich klientéw. Odbywa sie to miedzy innymi dzieki stalej
weryfikacji portfela ustug i cigglym dostosowywaniu do nowych
wymagan rynkowych.

2.2.2. MPEC S.A. w Krakowie podiacza obiekty do systemu cieptowniczego
wg SciSle okreslonych i powszechnie dostepnych zasad, stosujac wobec
klientéw jednakowe kryteria.

223. MPEC S.A. w Krakowie zapewnia cigglos¢ i niezawodnosé
$wiadczonych ustug i w tym celu niezwlocznie przystepuje do usuwania
awarii urzadzen cieplowniczych, a ich remonty planuje i wykonuje
w taki sposob, aby zaklécenia w dostawie ciepta byly jak najmniej
ucigzliwe.

224. MPEC S.A. w Krakowie przekazuje swoim klientom pelne i rzetelne
informacje o zasadach dostepnosci do $wiadczonych ustug, ich realizacji
oraz rozliczania.

2.2.5. MPEC S.A. w Krakowie prowadzi dziatalno$¢ marketingowa w sposéb
zgodny z prawem i w tym celu w przedsiewzieciach reklamowych
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i innych o podobnym charakterze nie podaje informacji
nieprawdziwych, ukrytych lub przesadnych.

RELACJE Z DOSTAWCAMI

MPEC S.A. w Krakowie uklada stosunki z dostawcami w oparciu
o wzajemne zaufanie i w tym celu powstrzymuje sie od skladania
publicznych o§wiadczeni na temat wykonywanych umoéw.

MPEC S.A. w Krakowie dokonuje wyboru podmiotéw $wiadczacych na
rzecz Spotki stosujac przepisy ustawy Prawo zamoéwiern publicznych
oraz przyjetego i zamieszczonego na stronie internetowej , Regulaminu
udzielania zaméwiert na dostawy, ustugi i roboty budowlane stuzace
dziatalnosci sektorowej przez MPEC S.A. w Krakowie”. Procedury
zwiazane z wylanianiem oferentéw podlegaja kontroli wewnetrznej.
MPEC S.A. w Krakowie doktada wszelkich staran, aby zaciggane wobec
dostawcow zobowigzania umowne, a w szczegdlnosci dotyczace
obowiazku zaplaty, byty realizowane terminowo.

MPEC S.A. w Krakowie zachowuje w tajemnicy wszelkie informacje
uzyskane od dostawcéw, dotyczace wzajemnych stosunkéw
handlowych, a w szczeg6lnosci uzyskanych w zakresie umoéw
zawieranych w zwiazku z prowadzong dziatalnoScia gospodarcza.
Przyjmowanie upominkéw i prezentow od dostawcow jest
niedopuszczalne, a naruszenie tej zasady uznaje si¢ jako zachowanie
pracownika naruszajace interesy Spoéiki.

Nie dopuszcza sie rowniez przyjmowania od Kontrahentéw gadzetéw
reklamowych, ktérych wartosé¢ przekracza 100 PLN.

RELACJE ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

MPEC S.A. w Krakowie podejmuje szereg przedsiewzie¢ na rzecz
srodowiska lokalnego. W zwiazku z tym nawigzuje kontakty
z podmiotami podejmujacymi inicjatywy spoleczne w obszarze
ekologicznym i kulturalnym.

MPEC S.A. w Krakowie wspoéltdziata z organami samorzadu gminnego
w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem i zadaniami samorzadu
oraz w sprawach dotyczacych zadan z zakresu pelnionej przez Spotke
roli podmiotu o charakterze uzytecznosci publiczne;.

MPEC S.A w Krakowie dostrzega potrzebe podejmowania dziatann na
rzecz wspierania inicjatyw stuzacych rozwojowi miasta Krakowa. Nadto
wspiera podejmowang przez organizacje pozarzadowe dziatalnosé
charytatywna, edukacyjna i kulturalna.

Polityka MPEC S.A. w Krakowie w zakresie wspierania dziatalnosci
spotecznej jest jawna, a informacje w tym zakresie znajduja sie
w prowadzonym przez Spotke rejestrze.

SRODOWISKO NATURALNE

MPEC S.A. w Krakowie chroni srodowisko naturalne i w tym celu
doklada starani, aby skutki prowadzonej dzialalnosci gospodarczej
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w zakresie: gospodarki $ciekowej, usuwania odpadéw, emisji substancji
szkodliwych oraz hatasu miescity sie nie tylko w granicach wymaganych
norm, ale réwniez byly eliminowane.

MPEC S.A. w Krakowie, zgodnie z ustanowiong Polityka Srodowiskowa,
przestrzega wymagan prawnych w zakresie ochrony srodowiska oraz
w sposob ciagly doskonali swoéj system zarzadzania (ISO 14001) celem
uzyskania coraz lepszych efektéw dziatalnosci Srodowiskowe;.

MPEC S.A. w Krakowie informuje spotecznoé¢ lokalng o prowadzonych
przez siebie programach ochrony srodowiska, a takze analizuje efekty
kazdego nowego przedsiewziecia dla sSrodowiska.

3. RELACJE WEWNETRZNE
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POSTEPOWANIE MPEC S.A. W KRAKOWIE WOBEC
PRACOWNIKOW

MPEC S.A. w Krakowie zapewnia czyste, zdrowe i bezpieczne
srodowisko pracy zgodne z wymaganymi standardami. W ramach
wdrozonego systemu zarzadzania BHP (OHSAS 18001, PN-N-18001)
angazuje pracownikéw w proces planowania poprawy warunkéw BHP
i dzialania zmierzajace do zapobiegania wypadkom i chorobom
zawodowym.

MPEC S.A. w Krakowie szanuje godnos¢ kazdego pracownika.
Wzajemne stosunki charakteryzuja sie szacunkiem, uczciwoscia,
profesjonalizmem i otwartoscig. Pracownicy pelnigcy funkcje
kierownicze stuza przykladem, dbaja o budowanie ducha zespotu
i przyjmuja role kompetentnego mediatora, zwlaszcza w sytuacjach
konfliktowych. Spétka promuje réznorodnos¢ i réwne szanse
pracownikéw. Obie wartosci ksztattuja prestiz oraz decyduja o sukcesie
Spotki. Zaden pracownik ani osoba ubiegajaca sie o prace nie moze by¢
dyskryminowany ze wzgledu na ple¢, stan cywilny, rase, narodowos¢,
wiek, religie czy orientacje seksualnga. O wyborze, rozwoju zawodowym
i awansie pracownikow decyduja wylacznie kryteria odnoszace sie do
wykonywanych przez niego czynnosci.

MPEC S.A. w Krakowie stosuje zasady wynagradzania, uwzgledniajac
zaréwno indywidualny wkiad pracy kazdego pracownika jak i wyniki
zespolow, w ktoérych pracuje. Prowadzona w tym zakresie polityka
przedsiebiorstwa ma charakter motywujacy do osiggania coraz lepszych
wynikéw pracy.

MPEC S.A. zapewnia pracownikom wszystkich szczebli mozliwosé
podnoszenia swoich kwalifikacji, a takze posiadania pozadanego
wyksztalcenia.

MPEC S.A. informuje pracownikéw o celach swojej dziatalnosci,
zadaniach na poszczegélnych stanowiskach pracy, zapewnia skuteczng
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komunikacje oraz angazuje pracownikow w dzialania sluzace
polepszeniu jakosci ich pracy i rozwojowi przedsigbiorstwa.

W tej samej jednostce organizacyjnej MPEC S.A. w Krakowie nie moze
by¢ zatrudniony krewny i powinowaty przetozonych danej jednostki.
MPEC S.A. w Krakowie realizuje ustalenia wynikajace z porozumien
i ukladéw zawartych z pracownikami, a zmiany tych ustalefi odbywac¢
sie beda na drodze negocjacji.

ETYKA ZAWODOWA ORAZ DBALOSC O INTERESY
MPEC S.A.

Pracownik MPEC S.A. w Krakowie powierzone mu obowiazki wykonuje
w sposéb rzetelny, uczciwy i etyczny.

Od pracownika wymaga si¢ poczucia odpowiedzialnosci za
podejmowane w toku wykonywanej pracy czynnosci, a nadto
terminowej ich realizacji.

Pracownik w kontaktach z klientami oraz kontrahentami postepuje
W sposOb zapewniajacy tworzenie nalezytego wizerunku firmy.
Pracownik przejawia dbalo$¢ o mienie firmy i w tym celu racjonalnie
nim gospodaruje oraz rozlicza sie.

W  czasie przeznaczonym na $wiadczenie pracy, zabrania sie
pracownikowi wykonywania czynnosci, ktére nie wynikaja z zakresu
powierzonych mu obowiazkéw.

Wszelkie informacje, ktore nie zostaly podane do publicznej wiadomosci,
a uzyskane przez pracownika podczas wykonywania obowigzkow
stuzbowych traktuje on jako poufne.

Pracownik powinien wykazywac¢ dbatos¢ o dobre imie Spétki i ochrone
jej interesow m.in. poprzez powstrzymywanie sie¢ od podejmowania
dziatalnosci konkurencyjnej wobec pracodawcy.

Niedozwolone jest wykorzystywanie przez pracownika swojej pozycji
zawodowej celem korzystania z mienia stanowigcego wlasnosé¢ Spotki
dla swoich prywatnych celéw.

Pracownik nie moze zawiera¢ z MPEC S.A. uméw w zakresie
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;.

Pracownik wykazuje nalezyta dbalos¢ o rzetelne prowadzenie
sporzadzanych przez siebie dokumentéw a w szczego6lnosci, aby byty
one kompletne, aktualne i zrozumiate. Kierowane do Klientow
MPEC S.A. dokumenty nie moga wprowadzaé w blad, co do
prawdziwosci zawartych w nim o$wiadczen.

Pracownik nie moze rozpowszechnia¢ informacji, ktére mogtyby
narusza¢ interes gospodarczy MPEC S.A. lub dobra marke
przedsiebiorstwa.

Pracownik nie moze podejmowaé¢ wobec kontrahentow Spotki
wiazacych zobowigzain w sprawach nalezacych do kompetencji jej
organow.
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Pracownik w trakcie wykonywania czynnoéci zwigzanych ze
Swiadczeniem pracy stosuje sie do przepiséw obowiazujacego prawa,
regulaminéw, zarzadzeri i innych procedur wewnetrznych Spoétki.

POSTAWA PRACOWNIKA WOBEC WYKONYWANYCH
OBOWIAZKOW

Pracownik MPEC S.A. w Krakowie poznaje cele strategii gospodarczej
Spolki i rozumie swoja role w ich osigganiu.

Pracownik dba o jakos¢ wykonywanej przez siebie pracy, majac na
wzgledzie jak duzy wplyw ma ona zaré6wno na efekt w postaci
pozyskiwania klientéw i ich zadowolenia z $wiadczonych uslug, jak
i rezultaty pracy wykonywanej przez innych pracownikéw.

Zadania stawiane pracownikowi do wykonania powinny by¢ przez
niego podejmowane rozwaznie, przy zachowaniu nalezytej starannosci
oraz terminowosci zaprezentowania osiagnietych wynikéw.

Pracownik docenia potrzebe prezentowania swojej kreatywnosci
w pracy poprzez poszukiwanie rozwigzan wplywajacych pozytywnie na
efekty jego pracy, a tym samym na osiagganie jak najlepszej jakosci
$wiadczonych przez Spotke ustug.

Pracownik dostrzega i analizuje okolicznosci wptywajace na cel i efekty
jego pracy i podejmuje dzialania zapewniajace uzyskanie jej lepszych
rezultatow.

W ramach posiadanych uprawnieny, pracownik podejmuje w sposéb
odpowiedzialny decyzje, majac przede wszystkim na uwadze rzetelne
i terminowe zalatwianie spraw zaréwno realizowanych w ramach
powierzonych mu obowigzkéw jak i wymagajacych wspotpracy
w zespole.

RELACJE MIEDZY PRACOWNIKAMI

Pracownik MPEC S.A. w Krakowie w relacjach w innymi pracownikami
zachowuje bezstronno$¢, realnie ocenia rzeczywisto$¢ i nie kieruje sie
uprzedzeniami, jest zawsze obiektywny.

Obowigzkiem pracownika jest czytelne przekazywanie informacji
osobom, z ktérymi wspélpracuje, a takze skuteczne pozyskiwanie
wiedzy niezbednej dla koordynowania zadar realizowanych przez
podleglych mu pracownikéw.

Pracownik odnosi sie z szacunkiem do wspolpracownikéw,
podwladnych oraz przelozonych.

Obowigzkiem pracownika pelnigcego funkcje kierownicze jest
zapoznanie podlegltych mu pracownikéw z zakresem ich obowigzkéw,
kryteriami oceny ich pracy, a takze innymi informacjami niezbednymi
do wykonywania powierzonych im zadan.

Pracownik kierujacy jednostka organizacyjna tworzy przyjazna
atmosfere pracy, zapobiega konfliktom, wspiera rozw¢éj zawodowy
pracownikow.



4. PRZESTRZEGANIE KODEKSU ETYKI

41. OGOLNE ZASADY

Pracownicy MPEC S.A. w Krakowie otrzymuja egzemplarz Kodeksu Etyki
celem zapoznania si¢ z jego postanowieniami. Kierownictwo Spoétki
podejmowac bedzie dzialania wspierajace realizacje przyjetych zasad.

W przypadku watpliwosci dotyczacych zasad postepowania wynikajacych
z Kodeksu Etyki, pracownicy powinni zwraca¢ sie do swoich przetozonych lub
Pelnomocnika ds. Kodeksu Etyki w MPEC S.A. w Krakowie. Pelnomocnik
traktuje kazde pytanie, kazda wskazéwke i sugestie pracownika jako poufna
i odnosi sie do niej z nalezyta starannoscig. Na zyczenie pracownika informuje
o czynnosciach, jakie w tym zakresie zostaty podjete.

4.2. SKARGI I WNIOSKI

Skargi i wnioski oraz opinie, dotyczace wypelniania zawartych w niniejszym
kodeksie tresci, nalezy sklada¢ w formie pisemnej bezposrednio do
wyznaczonego przez Zarzad Spotki Petnomocnika ds. Kodeksu Etyki lub
poczta badz elektronicznie (e-mail). Pelnomocnik ds. Kodeksu Etyki odpowiada
za wyczerpujace i efektywne rozpatrywanie wnioskéw, skarg i opinii.
Wszystkie otrzymane uwagi beda traktowane jako poufne.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

51. Kodeks Etyki MPEC S.A. zostal wprowadzony w zycie uchwalg Zarzadu
po zasiegnieciu opinii Zwigzkéw Zawodowych i Rady Pracownikéw.

5.2. Postanowienia Kodeksu Etyki MPEC S.A. obowigzujag wszystkich
pracownikow przedsiebiorstwa Spotki.

53. Naruszenie zasad postepowania wynikajacych z przepisow Kodeksu
Etyki traktuje si¢ jako réwnoznaczne z nieprzestrzeganiem
podstawowych obowigzkéw pracownika.



